Opce uvjete internet prodaje voznih karata

1. Opce odredbe
Clanak 1.

Ovim opéim uvjetima internet prodaje voznih karata utvrduju se uvjeti prema kojima ¢ée pruzatelj
usluga prodaje voznih karata Platanus d.o.o. (u daljnjem tekstu: Platanus) na svojim internet
stranicama www.platanus.hr pruzati uslugu prodaje voznih karata za prijevoz shuttle autobusom.

Ovi opéi uvjeti nadopunjuju Opce uvjete prijevoza Platanus d.o.o.

2. Ugovor o prijevozu
Clanak 2.

Platanus pruza uslugu prodaje voznih karata za pojedine linije odnosno polaske odredene na internet
stranicama www.platanus.hr.

Pri kupnji vozne karte putem interneta mjesto za sjedenje u vozilu je osigurano te se naknada za isto
ne naplacuje.

Rezervacija mjesta sjedenja bez kupnje vozne karte nije moguca.

Smatra se da je Ugovor o prijevozu sklopljen nakon uspjesno obavljene transakcije plaéanja, nakon
Cega se vozna karta / racun dostavljaju kupcu na adresu elektronske poste.

3. Dostava vozne karte i racuna
Clanak 3.

Dostavljenu voznu kartu / racun, kupac je obavezan ispisati i ponijeti sa sobom na putovanje ili dati
na uvid elektronic¢ku kartu voznom osoblju prilikom ulaska u autobus.

4. Naknade i nacin plac¢anja
Clanak 4.

Informacije o cijenama voznih karata dostupne su na internet stranicama www.platanus.hr te na
prodajnim mjestima . Vozne karte na internet trgovini moguce je platiti svim kreditnim karticama.



5. Rokovi za prodaju
Clanak 5.

Vozne karte iz ¢lanka 2. ovih Opcih uvjeta mogu se kupiti na internet stranicama www.platanus.hr
najkasnije 24 sati prije polaska vozila u unutarnjem cestovnom prometu.

6. Povrat naknade za prijevoz
Clanak 6.

Prijevoznik se obvezuje vratiti putniku naknadu za prijevoz umanjenu za iznos od 20% na ime
manipulativnih troskova, ako putnik odustane od putovanja i podnese zahtjev prijevozniku i to:

- najkasnije 24 sata prije pocetka putovanja

Ukoliko putnik prijevozniku podnese zahtjev za povrat naknade za prijevoz neiskoriStenog dijela
povratne vozne karte u roku vaZenja iste, prijevoznik ¢e od placene cijene povratne vozne karte
odbiti cijenu prijevoza u jednom pravcu sa odgovaraju¢om komercijalnom povlasticom i 20% na ime
manipulativnih troskova te ¢e razliku isplatiti putniku.

Rok vaZenja povratne vozne karte racuna se od dana zapocetog putovanja i vrijedi 15 dana.

Za izgubljenu, ostecenu ili unistenu voznu kartu kao i voznu kartu koja je otkazana poslije vremena
navedenog u ¢lanku 6. ovih opdéih uvjeta, naknada za prijevoz se ne vraca.

Putnik koji je svojom krivnjom otputovao autobusom drugog prijevoznika, a ne prijevoznikom za
kojeg je kupio voznu kartu nema pravo povrata plaéenog iznosa vrijednosti vozne karte.

Prijevoznik nije duZan izvrsiti povrat uplacenih sredstava za autobusnu kartu ukoliko je putnik
zakasnio na prijevoz svojom krivnjom ili krivnjom trece strane (kasnjenje leta, zadrZavanje na zracnoj
luci).

Clanak 7.

Povrat se ostvaruje na osnovi upuéenog zahtjeva za povrat naknade za prijevoz, na mail
sales@platanus.hr ili poslati preporu¢enom postom na adresu Platanus d.o.o., Na vodi 1, 20233
Trsteno.

Zahtjev za povrat sredstava placenih preko on- line sustava mora sadrzavati broj transakcije (broj/kod
elektronicke karte). Povrat se vrsi temeljem ugovora korisnika sa karticnom ku¢om (na racun
korisnika, umanjenjem slijedecéeg racuna za karti¢no placanje..). Prijevoznik nema uvid na koji nacin
se vrsi povrat.



Zahtjev za povrat sredstava plaéenih na Ziro racun prijevoznika mora sadrzavati IME, PREZIME,
ADRESU, OIB, te ispravan racun tj IBAN na koji ¢ée se izvrsiti povrat sredstava. Povrat naknade za
prijevoz isplacuje se iskljucivo na racun koji je naveden u Zahtjevu za povrat naknade za prijevoz.

7. Izmjena termina polaska
Clanak 8.

Izmjena termina polaska za voznu kartu kupljenu putem interneta moguca je iskljucivo uz telefonske
najavu najmanje 72 sata prije putovanja na broj 020/ 358 516 od ponedjeljka do petka u radnom
vremenu od 10:00-18:00.

8. Dodatne informacije

Clanak 9.
Za sva dodatna pitanja o prodaji voznih karata putem interneta molimo Vas kontaktirajte:
Platanus d.o.0., Na vodi 1, 20233 Trsteno. 020/358 516

sales@platanus.hr

9. Zavrsne odredbe
Clanak 10.

Prijevoznik moZe mijenjati ove Opce uvjete u skladu sa svojom poslovnom politikom te vaze¢im
zakonskim propisima i uredbama EU.

Clanak 11.

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu danom donosenja, putnicima su dostupni na internet stranici
prijevoznika www.platanus.hr od datuma 01.01.2022.

10. Izjava o privatnosti

Platanus se obavezuje pruzati zastitu osobnim podacima kupaca, na nacin da prikuplja samo nuzne,
osnovne podatke o kupcima/korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza, informira kupce o
nacinu koristenja prikupljenih podataka, redovito daje kupcima moguénost izbora o upotrebi njihovih
podataka, ukljucujuc¢i moguénost odluke Zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za
marketinske kampanije. Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima
kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici Platanusa i poslovni partneri odgovorni su
za postivanje nacela zastite privatnosti.


mailto:sales@platanus.hr
http://www.platanus.hr/

11. Izjava o sigurnosti
Platanus koristi WSPay za online pla¢anja.

WSPay je siguran sustav za online placanje, pla¢anje u realnom vremenu, kreditnim i debitnim
karticama te drugim nacinima placanja. WSPay kupcu i trgovcu osiguravaju siguran upis i prijenos
upisanih podataka o karticama s$to podvrduje i PCI DSS certifikat koji WSPay ima. WSPay koristi SSL
certifikat 256 bitne enkripcije te TLS 1.2 kriptografski protokol kao najviSe stupnjeve zastite kod upisa
i prijenosa podataka.

WSPay kao izvrsitelj provodenja autorizacije i naplate kreditnih kartica postupa s osobnim podacima
u svojstvu izvrsitelja obrade te sa osobnim podacima postupa u skladu sa Opéom uredbom o zastiti
podataka Europskog parlamenta i Vijeca broj 2016/679 te prema strogim pravilima PCI DSS L1
regulative o zastititi upisa i prijenosa podataka.

Osobni podaci koji se koriste u svrhu autorizacije i naplate odnosno u izvrSavanja obveza iz Ugovora
ili temeljem Ugovora, smatraju se povjerljivim podacima.

Za izvrienje Ugovora (autorizacije i naplate) potrebni su sljedeci osobni podaci kupca:

Ime i prezime
E-mail

Telefon

Adresa

Mjesto
Postanski broj
Drzava

Vrsta kartice
Broj kartice
Vrijeme trajanja kartice
CVV kod kartice

WSPay ove osobne podatke ne obraduje niti koristi osim u svrhe izvrSenja ugovora autorizacije i
naplate. WSPay jamci ispunjavanje svih uvjeta odredenih vaze¢im propisima o zastiti osobnih
podataka za izvrsitelje obrade osobnih podataka, a osobito poduzimanje svih potrebnih tehnickih,
organizacijskih i sigurnosnih mjera a to narocito potvrduje i PCI DSS L1 certifikatom.



